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Clursmoe en el munado

En 2007 el nimero de viajeros internacionales
alcanzo la cifra de 900 millones. Algo mas de la
mitad de todas las llegadas internacionales, se
debieron al ocio, recreo y vacaciones.

Durante el ejercicio 2007 el nUmero de turistas en
el mundo ha registrado un crecimiento en torno al
7,5%.

Los ingresos provenientes del turismo
internacional en 2007 se acercan a los 800.000
MDD, en torno a 2.200 MDD al dia.

(Fte.: OMT, 2007)

En el conjunto del mundo, se estima que los
ingresos crecieron en 56.000 MDD durante 2007,
cantidad que supera los ingresos del segundo
pais con mayores ingresos por turismo del mundo,
Espana.

Segun estudios realizados por el Consejo Mundial
de Viajes y Turismo (WTTC), el peso de la
industria del turismo en el PIB mundial se cifra en
un 10%.
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1. VIexic:

Bnel’c

COontextorintermnacional

La participacion del sector turistico en el PIB mexicano
se acerca al 6%, por debajo de la aportacién al PIB de
la economia espafiola (8%) y del peso del turismo en
economia global (10%). (Fte. INEGI)

En el contexto mundial la industria del turismo ha
registrado crecimientos sostenidos desde el comienzo
de los afios 90. Asi, de 1990 a 2006 el crecimiento del
turismo en el mundo ha sido del 90% mientras que en
ese mismo periodo en México ha sido solo del 25%.

Total Mundial Turistas (en miles)

900.000 5
800.000 -
700.000
£00.000
500.000
400,000
300.000 -
200.000
100.000 -

1880 1985 2000 2002 2003 2004 2005 2006

Participacion del Turismo en el PIB mundial

25.000 -
20.000 -
15.000
10.000

5.000

10% -

5% 1
4% 1
% A

1% 1

$#E 32

Turismo Mundial Turismo en T_urismo en
/ PIB mundial  Espafia/PIB Esp México/PIB Mex

Turistas México (en miles)

o —

1990 1925 2000 2002 2003 2004 2005 2006




1. VIexicoren el'contextor mternacional

En el contexto internacional, México ocupa el octavo lugar en captacion de turistas
internacionales y el puesto decimocuarto en ingresos por turismo.

Llegadas de turistas internacionales en Ingresos por turismo internacional en miles de
millones (omT,2007) millones USD (omT,2007)
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1. VIexicoren el'contextormternacional

Volumen de Mercado EEUU y Canada

- Poblacién EEUU+Canada:

330 mill

- Turistas procedentes de EEUU+Canada: 9,75 mill

Ratio Turismo / Poblacién

- Ingresos en México por este turismo:

Fuente: SECTUR, 2007

3,0%

9.200 MDD

Volumen Europa

- Poblacién UE (excl. Espafia):

- Turistas procedentes de la UE:
Ratio Turismo / Poblacion

- Ingresos en Espafia por turismo UE:

Fuente: IET, 2007

410 mill
49,8 mill

12,1%

43.500 MDD




1. VIEXICo en el'contextor mternacional

Gasto medio

Mas del 70% de los turistas de internacion en México son de nacionalidad estadounidense.

El turista norteamericano realiza un gasto promedio por viaje al extranjero de 1.344 USD. (US Dpt. Of
Commerce, International Trade Administration, Office of Travel & Tourism Industries, OTTI).

El segmento de turistas de internacién realiza un gasto per capita promedio de 710 USD.

Turismo visitante internacional — Gasto per capita en USD
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I IVIeXIcoren el'contexto mternacional

Evolucion Balanza de Turismo en México en millones USD

+9.3% *3.2% 5%

1909, *8.7% +3.3%

Ingresos Pagos Saldo

2004 e 2005 2o 2006 2007

Evolucion Balanza de Turismo en Esparfia en millones USD (¥

+3.8% +B.0% +3.4%

] 44379 +3.8% +11%

+24.1% +9.4% *8.1%

Ingresos Pagos Saldo

2004 2005 s 2006 2007

(*) Tipo de cambio utilizado Eur/USD: 1.22
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Proximidad al mercado EEUU

WD e

Del total de viajes en el mundo, el 80% de los Viajes son Verticales y el 20% Horizontales.
El 90% de los Viajes Verticales tienen su origen en el Norte.

El 85% de los Viajes comprenden menos de 3 horas.

El 55% de los viajes internacionales en EEUU se realizan a paises fronterizos.

(Fte.: IATA/OMT)
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Vo EEUURElNgiganteraermiao

Capacidad de Inversion: tres colectivos

High Net Worth Individuals

Actualmente los High Net Worth Individuals en EEUU, unidades familiares con Crecimiento de los HNIW en EEUU (miles)
activos financieros liquidos superiores al Millén de USD, representan el 33% de ﬁ ]
los HNWI del mundo, registrando en EEUU un crecimiento de 9,4% entre 2005 y 2850 | 9.4%
2006. 230 1 '
750 4
2700 o
2630
Babyboomers e |
Hay 75 millones de americanos que nacidos entre 1946 y 1964 ya superan los 50 S 2008 2006

afos. Dicho colectivo se incrementa a razén de 10.000 diarios. Representan uno
de cada tres adultos en ese pais y seran el grupo de mayor crecimiento en la
proxima década. Son un grupo con alto poder adquisitivo que aglutina el 40% de
la demanda total americana y que es propietario del 80% de los activos
financieros en EE.UU.

Poblacion en EEUU de mas de 65 afios (mill.)
100 4

Jubilados

La poblacion jubilada en EEUU pasara de 40 millones en el 2010 a 71,5 millones
en el 2030. La edad de jubilacién en EE.UU. se ha reducido en los ultimos 10
afnos de 65 a 62 afios (5%). La esperanza de vida ha aumentado en el mundo
una media de 30 afios en los ultimos 100 afios.

coc3E583E8388

2000 2000 020 2030 2040 2080

(Fte: Merrilll Lynch Financial Advisor Survey).
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Vo EEUURElNgiganteraermiao

Comportamiento de la inversion

* México no solo es el principal destino turistico de EEUU (32%) sino que se configura como el mercado potencial
mas importante para la segunda vivienda fuera de EEUU.

e Concretamente, cabe esperar importantes inversiones en bienes raices en el nicho de segunda vivienda y
promocion de segmentos habitacionales de tipo fraccional o vacacional y turistico, asi como de centros
residenciales para la poblacion de la tercera edad.(Fte.: BBVA Bancomer).

* De acuerdo con la Asociacion de Promotores Inmobiliarios (NAR), los “baby boomers” son proporcionalmente mas
activos en el mercado de segunda vivienda, pues son propietarios del 57% de casas vacacionales o fraccionales y
ocupan el 58% de las viviendas en renta.

e Las preferencias del inversor estadounidense en activos inmobiliarios internacionales se centran principalmente
(53%) en el segmento de gran lujo. (Fte.: EY Hospitality Investment Survey).

Preferencias de Inversion en activos inmobiliarios

internacionales segun segmento
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Vo EEUURElNgiganteraermiao

Ventajas comparativas
Coste de vida Mex vs EEUU

Coste de vida §
El coste de la vida entre México y EEUU 5-::
refleja una diferencia en torno al 60%. b I I I_
(Fte.: USA Today) ‘g l l B
Flmwﬁd Sanidad Transporte Wivienda Sﬁm “utdties” Promedio
& prop ntermo Doméstico

Tarifas aéreas

El aumento de vuelos regulares a México (17%) en detrimento de los vuelos fletados (28,9%), ha coincidido
con la reduccidn del precio de billetes aéreos en torno a un 40% debido principalmente a:

* Necesidad por parte de las lineas aéreas regulares de rentabilizar las lineas abiertas con la
promocion de rutas en fin de semana.

* Incorporacion de lineas de bajo coste.

Llegadas de vuelos regulares en operaciones Llegadas de vuelos fletados en operaciones
internacionales a centros de playa aoo - internacionales a centros de playa
80.000 ¢2.000 - 28.9%
50,000 1 17%
) 10.000 |
40.000 4
B.000 4
30,000 4
G000
20,000 4
4,000 4
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Li]
2004 2007 [}
2004 2007
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Modelo de Desarrollo;




El caso de Espana:

Durante la década de los 60, Espafia se configuré como el principal
destino del turismo de Europa. La fuerte presion de la demanda obligo a
gue la oferta se tuviera que adaptar con una excesiva celeridad.

Esta necesidad de “acelerar” el proceso obligd a una gran parte de la
industria turistica en Espafa a posicionarse en una “estrategia de
volumen” donde el precio se configura como la variable mas relevante.

Posteriormente, los cambios de tendencia del consumidor, la aparicion de
destinos emergentes, el incremento de los costes y la incorporacion al
Euro, hacen que el modelo espanol vea limitada su capacidad de
reaccion, especialmente sentida a partir de los afios 90.

14



Vi Vodelorae Desarrolio:; CALIDAD VS CANITHDAID

Oportunidad Calidad

El caso de México: Siglo XXI

Orientandose hacia un turismo de calidad, México tiene la
oportunidad de anticiparse a ese ya muy proximo despertar del
mercado estadounidense, apostando por un posicionamiento
estratégico en el mas alto de los segmentos y ofertando

productos y servicios del mas alto valor afadido.

15



Vi Vodelorae Desarrolio:; CALIDAD VS CANIIDAID

Ubicacién
Diferenciacion

Segmentacion

Branding

Infraestructuras y Servicios de Calidad

Sensibilidad con el Medio Ambiente

Promocion

16
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Mdyd KODQ Variables del'modelo’CALIDAD!

1. Ubicacion
Se ubica a 40 km. Al sur del Aeropuerto de Cancun, en el municipio de Playa del Carmen, en la
zona conocida como Riviera Maya.

o -
* resmin Cancun
o
" m kob
« mayakoba
b Flaya del
g Carmen ©
e
Corumel
ETak
(L
o
Pelo
o Tulum
o
Felpe Canilla
Puseito
Sl i
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MMy QKOO mables del'modelorCALIDAD

2. Diferenciacion (1/2)
RIVIERA MAYA: década de los 90

» Tradicionalmente, el destino RIVIERA MAYA estaba vinculado con \
un producto muy homogéneo.

» El 95% de los operadores se identificaban con la formula del All
inclusive y con unos tamafnos promedio de hoteles de 500
habitaciones.

Riesgo

“COMMODITY”

* A finales de los 90, habia un campo de golf para satisfacer la oferta
hotelera instalada (20.000 habitaciones). >

* La tarifa media en régimen de All inclusive en hoteles de 4 o mas
estrellas ascendia a 100 USD habitacidon/noche.

» Dependencia de tour operadores y de operadores charter superior
a un 80% de la ocupacion.

* Ningun hotel asociado a las marcas de alta gama en EEUU. j

19



MAYAKo0d

2. Diferenciacion (2/2)

mayakoba Un nuevo concepto. Una referencia.

» Resort protegido por una marca, con accesos y entradas de
seguridad autonomos dentro de la Riviera Maya.

e Desarrollo de un producto alejado de la formula All inclusive.

e Junto al binomio sol+playa, incorporacién de una variada
oferta de actividades alternativas, como el Golf, Wellness, etc.

* Desarrollo que potencia la riqueza paisajistica del interior del
territorio, basado en una baja densidad constructiva y con un
innovador sistema de transporte interno a traves de canales.

e Capacidad de atraer a 5 marcas de reconocido prestigio
internacional posicionadas en el segmento mas exclusivo.

e Capacidad de generacién de tarifas medias anuales por
encima de los 500 USD por habitacion y noche.

 Plan estratégico independiente: captacion de clientes directa
con una autonomia del 75%.

20



e /CJKO'QCJ | S del'modelor CALIDAID!

3. Segmentacion (1/3)

Producto adecuado y especializado / segmentado para nichos de mercado.

Golf, Ecoturismo y Wellness son las prioridades mas importantes en los habitos de consumo de los mercados de las
economias desarrolladas.

El turismo de Golf es uno de los productos turisticos con mayor
proyeccién por sus efectos directos en los ingresos y su contribucién al
desarrollo del turismo de alta calidad, a la diversificacion y a la
desestacionalizacion de la oferta turistica.

En 2007, el mercado del turismo de Golf se estim6 en 26.000 MM USD.

En el mundo hay mas de 59 millones de jugadores de golf federados, de
los cuales 32 millones estan federados en EEUU y 7 millones en Europa.

En Europa, el turismo de Golf representa mas de 1,6 millones de viajes
anuales de los cuales un 60% son internacionales. En EEUU, s6lo un
30% de los viajes anuales son internacionales.

El 43% de estos jugadores viaja mas de 9 veces al afio para practicar este deporte, normalmente en primavera y otofio, es
decir fuera de la temporada alta tradicional. Como minimo pasan 2 y 4 noches en su lugar de destino y ademas de disfrutar
del campo de juego, les gusta disfrutar del entorno y conocer su riqueza cultural y gastronémica.

Los ultimos datos indican que cada turista extranjero que practico el golf en sus visitas internacionales gastoé 1.800 USD, mas
del doble del promedio de gasto por turista en México.

Fte.: IAGTO (International Association of Golf Tour Operators.)

E 21
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mna /-CJK-ODW ( S delfmodelor CALIDAD!

3. Segmentacion (2/3)

Ecoturismo

De acuerdo con un reciente estudio sobre Ecoturismo realizado por Trip Advisor, los viajeros muestran
una cada vez mayor predisposicion a pagar una cantidad superior por hospedarse en hoteles
medioambientalmente certificados; en torno a un 40% del mercado esta dispuesto a pagar hasta un

20% mas por alojarse en un “hotel verde”.

22




MAYyaKo0d

3. Segmentacion (3/3)

Wellness

Segmento de clientes en EEUU que ha registrado un mayor crecimiento en los ultimos 10 afos; el 40% de
los clientes de gran lujo demandan/valoran servicios de salud y bienestar asociados a sus vacaciones.
Fuente: Tripadvisor

23



e /QKODQ rables del'modelor CALIDAD!

4. Branding (1/3)

* Segun una reciente encuesta realizada por uno de los principales tour
operadores entre su pasaje en vuelos de regreso de vacaciones, sélo un 60% de
los pasajeros recordaba el nombre del hotel en el que se habian hospedado. Un
mes mas tarde, solo un 10% recordaba el nombre.

* El cliente americano de alta gama, caracterizado por su gran fidelidad y elevado
gasto promedio en sus estancias, reconoce en un 90% de los casos la imagen
de marca como factor mas importante frente a otras variables en la eleccion de
destino vacacional (IWCP, 2006).

24



e /QKODQ rables del'modelor CALIDAD!

4. Branding (2/3)

El turismo en Guanacaste empezo a florecer en 2002,
marcado por la primera llegada de un vuelo internacional.
Con cinco vuelos charter a la semana en temporada alta y
dos en temporada baja.

En marzo de 2004 abre sus puertas el Hotel Four Seasons
Resort Costa Rica, siendo la cadena Four Seasons uno de
los maximos referentes de turismo de gran lujo a nivel
mundial.

A dia de hoy, cuenta con aproximadamente 25 lineas aéreas
regulares nacionales e internacionales. De 2001 a 2006 las
llegadas de pasajeros se incrementaron en un 397%
reflejando un crecimiento anual del 37,8% (90 vuelos
regulares a la semana).

Caso de Papagayo, Costa Rica

Evolucién trafico de pasajeros (miles)

400
350 ~
300 -
250 +
200 A
150 A
100 +
50 A

2001 2002 2003 2004 2005 2006
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Mdyd KODQ Variables del'modelo’CALIDAD!

4. Branding (3/3)

e Un Destino

MAyakoba

e Un Campo de golf

e) eL CAMALeON

e 5 Hoteles

Foatrmon N
. . N
G)};jﬂ'ﬂ ROSEWOOD MAYAKOBA

MAYAKOBA

{_'1“-“:' G NOR M4 N

Z golf classic

W mayakoba g_
il

GOLF COURSE DESIGN

e Wellness

SENSE " VICEROY SPA _ W
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MAyakooaQ

5. Infraestructuras y servicios de calidad

Inversion en calidad

Disefio arquitectdnico realizado por estudios de
reconocido prestigio internacional.

Infraestructuras y estandares constructivos de
maxima calidad.

e Campo de Golf

Mas de 7.000 yardas de longitud, “El Camaledén” es
un campo de golf disefiado por Greg Norman Golf
Course Design.

¢ Sistema de lagunas y canales.

® Subestacion eléctrica y planta de tratamiento de
aguas propias.

e Sistema integral de monitoreo ambiental.

e Restriccion del uso vehicular tradicional: transporte
eléctrico terrestre y maritimo.

27



(Nd /CJKODQ ( JelfmodelorCALIDAD

* Estricto respeto a la legislacion ambiental,
gue ha permitido la maxima evaluacion
positiva de la SEMARNAT (Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales) y la
PROFEPA (Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente).

* Certificacion del campo de golf “El Camaleon”
dentro del Audubon Cooperative Sanctuary
Program.

Infraestructura principal detras del manglar y la
duna, a 500 metros de la linea de costa que
respeta el mantenimiento del ecosistema y
proporciona proteccion ante riesgos por eventos
naturales ciclicos.

28




6. Sensibilidad con el medio ambiente (2/3)

Desarrollo turistico no sustentable
* Infraestructura principal sobre la costa.

e Deterioro ambiental (duna, manglar, selva y arrecife).

» Riesgos sobre infraestructura e inversion.

Destruccién de manglares y
cuerpos de agua para

Desarrollo no Sustentable  pestruccisn e : construcciones permanentes : Desmonte de selva para

dunas para ! . /
construcziones i infraestructura pesada ; otras construcclones

permanentes :
'
4+——>

< ' Selva

Mediana
| Subcaducifolia

Selva Mediana
Arrecife | Rompiente Subperennifolia

posterior arrecifal arrecifal




6. Sensibilidad con el medio ambiente (3/3)

Desarrollo sustentable Mmayakoba

e Infraestructura principal detras del manglar y la duna, a 500 m de la
linea de costa.

e Preservacion estructural de la linea de costa.

« Resguardo y proteccion a la infraestructura e inversion.

S

' '
Construcciones | i Construcciones
no pesadas ! Construcciones no permanentes ! permanentes para

Desa I’I’0||0 Sustenta ble destinadas a ! destinadas a actividades de i instalaciones de hospedaje,

Arrecife
posterior

arrecifal

Rompiente

actividades de : observacién e interpretacion de la : construccion de

esparcimientoy | naturaleza i infraestructura y servicios
soleamiento | i

< . Selva

. Mediana
Lagupa Duna costera Manglar | Selva Baja | Cenote | Subcaducifolia
arrecifal 1

Selva Mediana
Subperennifolia

Capacidad de carga del suelo

Zona de Mezcla

{0)



Ml /Qk 1 lanies delfmodelorCALIDAD

7. Promocion

e Se han escrito mas de 1.000 articulos/editoriales no subvencionados aludiendo al
destino Mayakoba: viajes, ocio, arquitectura, decoracion, lifestyle, cocina, deportes,
aventura/ecoturismo, moda, celebrities, economia, etc.

¢ Hito en la historia del PGA Tour en 91 afios; el primer y Unico evento que la gira mas
importante del mundo del golf celebra fuera de EEUU y Canada.

* Con motivo del Mayakoba Golf Classic dentro del PGA Tour, se ha conseguido la
difusion del destino en mas de 450 millones de hogares y mas de 150 paises.
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VIo Conclusiones

El Turismo a nivel mundial y sus tendencias muestran
magnificas perspectivas.

Las tendencias y los habitos de consumo estan cambiando: ha
aumentado el tiempo dedicado al ocio en un 20% durante los
ultimos 40 afos, se adelanta la edad de jubilaciéon y aumenta la
esperanza de vida.

El principal mercado emisor todavia no ha despertado: solo el
12% de los estadounidenses tienen pasaporte, solo hay 24
millones de viajes por ocio, sblo el 3% viaja a México y, por
ejemplo, todo el caribe soélo recibe 10 millones de
estadounidenses.

Meéxico se encuentra ante su gran oportunidad de hacer
reaccionar a su mercado emisor natural y el eje conductor debe
ser el modelo de calidad con vision largo-placista.

Es necesaria la complementariedad de los sectores publicos y
privados.
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